Q

L

Jonna Koponen
Lotta Salin
Pekka Isotalus

ETA-

JOHTAMINEN

ja digitaaline.n

viestinta
I
A
Gaudeamus



‘ VERTAISARVIOITU
A KOLLEGIALT GRANSKAD
.l PEER-REVIEWED

www.tsv.fi/tunnus

Copyright © 2025 Tekijit & Gaudeamus

Gaudeamus Oy

www.gaudeamus.fi
Kansi: Satu Kontinen
KL 69.11 - UDK 65.01
ISBN 978-952-345-324-1

Painopaikka: Drukatava, 2025



Sisallys

I
MITA ETAJOHTAMINEN ON?

JONAANLO .vvvevreviervereveereree ettt essseresens 12

Eté- ja hybridityon yleistyminen korostaa

etdjohtamisen Merkitysta.........coccevecerverirenneenreerrierenenenne 21
Miten etdjohtaminen ymmarretdan tutkimuksissa?........ 31
II

_MILLAISTA OSAAMISTA
ETAJOHTAMINEN EDELLYTTAA?

Etdjohtaminen ja ymmarrys digitaalisesta
VIESTINNASTA covvvverveeeiriirireiireerecereeereeerreeeneeesveessveensreensreeseens 52

Etdjohtamisosaaminen ja etdjohtajan
vuorovaikutusosaaminen..........cccecveveevereenieseusererennens 72

111
ETAJOHTAMINEN JA VUOROVAIKUTUS
ORGANISAATION SISALLA

Virtuaalitiimien etdjohtaminen ..........ccoeeeveueverenevccueience. 86
Ruutuesiintyminen etdjohtajan ty0ssi ........coccecveeurencnnee. 100

Videokokoukset ja etdjohtaminen.........cccoeeveucueururencncece 112



10

11

12

13

14
15

Viitteet
Lahteet
Kirjoittajat

IV
ETAJOHTAMINEN JA VIESTINTA
ASIAKKAIDEN JA MEDIAN KANSSA

Etdjohtaminen ja digitaalinen asiakasvuorovaikutus....

Etdjohtajan viestinté joukkoviestimissd ja

sosiaalisessa Mediassa.......covevveverivverivrenverererirrereererenenns

ESIMERKKEJA ETAJOHTAMISESTA
ERI TOIMIALOILLA

Etdjohtaminen IT-alalla:

Operatiivisen johtajan Mia Pyykosen haastattelu.......

Etdjohtaminen terveydenhuollon alalla:

Alueyliladkari Katri Ménnikon haastattelu...................

Etdjohtaminen opetuksen ja koulutuksen alalla:

Rehtori Tapio Méétidn haastattelu ........coceeveeevvceeureecnncee.

VI
ETAJOHTAMISEN TULEVAISUUS

Etdjohtaminen 2.0: Tekodly etdjohtamisen tukena......

YRECENVELO .vvevvivvievierieriviriviviresteereevesseeseesesseeseessesenseneos

122



